Os PEF en concreto






O Punto de Encontro Familia “Aloumifio” é un espazo de rela-
cién que se constitie como recurso especializado, pertencente
a Rede de Puntos de Encontro Familiar de Galicia, para dar res-
posta aos diversos problemas e formas de conflitividade fami-
liar existentes cando a desestruturacidon da familia é un feito.
Responde a necesidade de preservar a relacién entre os meno-
res e 0s seus proxenitores ou familiares mais achegados, naque-
les casos nos que a devandita relacidon non pode realizarse nun
contexto normalizado.

Este servizo, configurado como un servizo publico, préstase a
través da entidade privada sen dnimo de lucro “Aloumifio” por
medio dun convenio de colaboracién anual que na actualidade
se subscribe coa Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar.

“Aloumifio” nace no ano 1999, co obxecto de pofier en mar-
cha na cidade de Vigo o primeiro Punto de Encontro Familiar
de Galicia. A partir de ai e percibida a necesidade e a utilidade
dos PEF, a Direccién Xeral de Familia impulsou e promocionou a
creacion da Rede de Puntos de Encontro Familiar nas restantes
seis grandes cidades galegas.

Desde a sUa creacidn ata o ano 2002, o PEF encontrabase si-
tuado na rua Uruguai e compartia espazo con outros servizos
publicos da cidade. A partir dese ano a Direccion Xeral da Fa-
milia mellorou a calidade do servizo dotandoo dun novo local,
pertencente a Xunta de Galicia, sito no piso 22 da Travesia de
Vigo, n.2 172, cerca dun gran centro comercial e da conexién
coa autovia; dedicado de forma exclusiva ao servizo do PEF.

Seguindo o criterio de “normalidade”, a distribucién e o mobi-
liario do PEF “Aloumifio” mestura as caracteristicas dunha casa
de familia e dunha garderia ou ludoteca.



En canto & distribucién no piso pddense diferenciar dous tipos
de espazos: un destinado aos encontros entre menores e visi-
tadores, composto por 3 salas especificas para realizar visitas,
preparadas con mobiliario adaptado as actividades e xogos por
idades, e un distribuidor que polas stas grandes dimensiéns se
utiliza como outra sala de visitas, acondicionado con mobiliario
€ X0gos para a primeira infancia e unha sala de video-television;
e outro destinado ao labor profesional cun despacho para en-
trevistas e unha sala de espera multiusos.

Os dous espazos mencionados estan ben amoblados e os seus
mobles e instalacidns resultan adecuados 4&s funciéns de cada
un; asegurando a privacidade dos usuarios/as en situacions de
non saturacién e normalidade.

As instalacions son adecuadas e encontranse en bo estado de
conservacion.

Tratase dun macrocentro con dependencias amplas, luminosas
e confortables que cumpre as condicidons materiais para as que
foi creado.

Sen prexuizo do anterior e como “puntos débiles” do PEF po-
demos sinalar o feito de que se encontre nun 22 piso; as duas
portas de entrada son visibles; ausencia de zonas de espazo de
pasatempo ao aire libre; as salas non estan insonorizadas; exis-
ten dificultades de estacionamento que padecen sobre todo os
usuarios/as con varios fillos, con carros de bebés ou discapaci-
tados; non estd adaptado para discapacitados e o acceso destes
ao centro é dificultoso, carece de cristais antivandalicos.

O equipo componse de:
Duas psicologas a tempo completo

Unha educadora a tempo completo



Un traballador social a tempo completo

Unha psicéloga (plano cooperativo).

A partir de abril de 2008, e polas razéns xa indicadas, a direccion
de “Aloumifio” viuse obrigada a restrinxir o horario de atencion
ao publico do PEF. O devandito horario é o seguinte: De 10 a 14
h.ede 16 a 21 h.: de mércores a domingo (ambos inclusive).

Son destinatarios deste servizo:

As familias nas que durante e despois do proceso de separacion
ou divorcio existe conflito para manter unha relacion “adecua-
da” entre os menores e ambos os proxenitores e coas suas res-
pectivas familias.

Os menores separados dos seus pais bioldxicos, que se encon-
tran baixo tutela publica, con medida de proteccion de acolle-
mento con familia extensa, allea ou de internamento.

Os fillos de nais residentes en casas de acollida, ao ser necesa-
rio manter a confidencialidade do seu enderezo.

Os proxenitores non custodios que presentan circunstancias
persoais que fan aconsellable a supervision e o control dos en-
contros (maltratadores, enfermos psiquicos, toxicomanos...).

Os usuarios que acoden ao servizo pertencen a todos os estratos
sociais, fundamentalmente 4@ media, ainda que os de familias des-
estruturadas —drogadiccion, alcoholismo, enfermidades mentais...—
“impresionan” mais en xeral pola sua forma de comportamento.

Segundo datos subministrados pola Asociacion “Aloumifio”,
dos 117 expedientes recibidos no ano 2007, un 67% foron de-
rivados polos 6rganos xudiciais —a maior parte dos xulgados de
violencia de xénero— e un 33% polo Gabinete de Orientacidon
Familiar (GOF).



Segundo tamén as devanditas fontes non existen diferenzas fun-
damentais de comportamentos entre os menores derivados ao
PEF pola Administracion e os derivados polos érganos xudiciais.

No 2007 abrironse 117 expedientes, 11 menos que o ano ante-
rior e atendéronse 155 novos menores, 15 menos que no ano
anterior. O devandito descenso vén motivado pola implantacién
da lista de espera, e choca co incremento progresivo anual, xe-
neralizado, que se viu dando nos anos anteriores.

E significativa a progresién anual do nimero de entregas e reco-
llidas realizadas: (4730 no 2004; 6602 no 2005; 7662 no 2006 e
9776 no 2007). Non existindo a devandita progresion respecto
as visitas tuteladas, pois o maior nimero delas efectuouse no
ano 2004 (2264) diminuindo no 2005 (2049) e ainda mais no
2006 (1856) e volvendo a ascender no 2007(2091).
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Como se pode ver no grafico anterior, no ano 2007 o numero
total de expedientes recibidos nos PEF de Vigo e Pontevedra
sufriron un retroceso respecto aos anos anteriores, no PEF Vigo
motivado, como diciamos, pola “lista de espera”, xa que pola
progresion que levaba ata a sua implantacion superaria calquera
dos anos anteriores.



NOVOS MENORES ATENDIDOS ANUALMENTE NOS PEF ALOUMINO
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Como vemos, de maneira correlativa aos datos achegados no
grafico que fai referencia ao nimero de expedientes recibidos,
o numero de menores novos atendidos no 2007 tamén sufriu
un considerable descenso.
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Como se pode observar, o nimero de entregas e recollidas rea-
lizadas no PEF de Vigo sufriu un importante ascenso, sendo a
sUa tendencia desde os inicios, consecuencia tamén do maior



volume de usuarios/as que atende. No PEF de Pontevedra a
progresién é moi inferior, acorde aos casos que soporta.
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No PEF de Pontevedra o numero de visitas tuteladas mantense
en numeros similares ao anterior, en sintonia cos casos que aco-
lle. Polo contrario, no PEF de Vigo o numero de visitas tuteladas
sufriu un ascenso respecto do ano anterior, consecuencia do
incremento de casos.

Segundo nos informou a Secretaria Xeral da Igualdade esta pre-
vista a creacién dun novo PEF na cidade de Vigo e que a finali-
zacion das obras se leve a cabo no préximo mes de decembro.

Sen prexuizo do anterior temos de sinalar que os problemas es-
pecificos que comprobamos son os seguintes:

Saturacion e colapso

O problema non é novo, pois arrastrase desde o ano 2001,
cando 3 profesionais do centro (un a tempo completo e 2
a media xornada) se vian obrigados a atender en xorna-
das maratonianas 123 menores e os seus correspondentes
proxenitores. Desde esa data a responsable da Asociacidon



Aloumifio viu chamando a atencidn &s distintas consellerias
competentes sobre os problemas de saturacién e colapso,
reclamando con pouco éxito o incremento das partidas or-
zamentarias que permita pagar uns salarios dignos ao per-
soal e seguir mantendo un amplo horario de atencidn, asi
como a creacién dun novo PEF.

E é que a progresion anual dos expedientes tramitados no
centro foi en aumento e non o fixeron proporcionalmente
nin os salarios nin o niumero de traballadores.

Como se indicou esta progresion viuse producindo ata o
ano 2007 no que o numero de expedientes recibidos —non a
demanda- sufriu un retroceso motivado pola implantacion
dunha lista de espera @ que houbo que recorrer para evitar
o desbordamento do servizo. Tanto é asi que para controlar
a demanda, desde o mes de setembro do 2007 os respon-
sables de Aloumiio se viron obrigados a executar de manei-
ra estrita o protocolo de actuacién vixente —chegaronse a
atender 14 visitas tuteladas simultaneas e/ou 35 intercam-
bios tamén simultaneos en determinadas franxas horarias—,
0 que supuxo que a xestion da derivacién dos casos pasara a
efectuarse case na sua totalidade a través do GOF, a excep-
cién dos casos urxentes enviados polo Xulgado de Violencia
e polos xulgados doutros partidos xudiciais, o que implicou
instaurar a mencionada lista de espera e poder pautar os
horarios das visitas en funcidn da capacidade, superficie dis-
poiiible e horarios do centro.

A pesar da lista de espera, segundo os responsables de Alo-
umifio, nun dia laboral calquera deste ano en curso reali-
zase unha media aproximada de 26 intercambios, 4 visitas
tuteladas e 51 chamadas telefdnicas; sendo a media, tamén
aproximada, os sdbados de 37 intercambios, 11 visitas tute-
ladas e 22 chamadas, e os domingos de 76 intercambios, 8
visitas tuteladas e 35 chamadas.



Sen prexuizo do beneficio que para a calidade do servizo
supuxo a instauracion dunha lista de espera, o certo é que
esta e a burocratizacidn da xestién da derivacién dos casos
van en detrimento do dereito dos menores de relacionarse
cos seus proxenitores e familiares mais achegados —e 4 re-
ciproca— e da execucién das resolucions xudiciais nos seus
propios termos. Execucién que agora queda supeditada ao
horario do PEF e & lista de espera xestionada polo GOF. E asi
que é este 6rgano o que determina en que data e horario se
vai cumprir o réxime de visitas, con independencia do que
ao respecto establecese a resolucién xudicial. Producese asi
o paradoxo e a distorsiéon de que un dérgano administrati-
vo pola via de feito pode modificar ou facer non cumprir
—autos de medidas provisionais de separacidén conxugal cun
prazo de 30 dias— unha resolucién dun érgano xudicial.

Ante esta grave situacidn, os xulgados de familia derivan
menos asuntos ao PEF; vironse obrigados a reducir as re-
solucidns que establecen un réxime de visitas a cumprir a
través do PEF, o que ocasiona o aumento do conflito nas
parellas, pois a solucidon do PEF facia posible acordos ami-
gables nos asuntos contenciosos de separacion e divorcio
ante a perspectiva dun espazo neutral e imparcial no que se
podia levar a cabo o réxime de visitas nos estritos termos es-
tablecidos. Por esta mesma léxica entendemos que tamén
poderian ter diminuido os procedementos xudiciais de se-
paracions e divorcios de mutuo acordo nos que se pacta un
réxime de visitas a levar a cabo no PEF.

Ha de sinalarse por ultimo que antes de que as derivacions
dos casos as xestionase o GOF, estas levabanse a cabo direc-
tamente entre os xulgados de familia e o PEF, de tal maneira
que via fax se enviaban as resolucidns xudiciais ao servizo e
este as cumpria nos seus termos.



En conclusién, pédese afirmar que o servizo padece serios
problemas de espazo, de insuficiencia de persoal —agora
amortecidos polas listas de espera—, sobre todo en deter-
minadas franxas horarias das fins de semana, pois férmanse
verdadeiras concentraciéns de usuarios que fan imposible
que o reducido numero de profesionais, estresados pola
situacion, poidan atendelos e controlalos cun nivel de ca-
lidade e seguridade aceptable; que poidan emitir aos xul-
gados informes periddicos sobre a evoluciéon do réxime
de visitas —-fundamental para establecer un plan de visitas
progresivo en funcion da evolucion do réxime de visitas,
sobre todo cando este foi fixado en auto de medidas pro-
visionais de separacién— e en definitiva que poidan cumprir
todas e cada un dos obxectivos que un PEF ten encomen-
dados e que fixemos mencion neste informe. Asi mesmo a
saturacion e colapso do servizo fai que os usuarios as veces
padezan situacidns de tension e de perda de tranquilidade
e intimidade, tan necesarias nos encontros, o cal non é de
recibo. Este clima revolto —prexudicial para persoal usuario
e traballador— é paradoxalmente beneficioso para usuarios
gue non queren que se leven a cabo o réxime de visitas ao
que estan obrigados. E asi, “a rio revolto ganancia de pesca-
dores”, ante o desbordado persoal do servizo conseguen en
ocasions a suspensidon do seu réxime de visitas no servizo,
“rebentdndoo”, facendo caso omiso s indicacions del para
que cumpran coas normas de funcionamento do centro
(incumprindo as pautas horarias, atentando contra a priva-
cidade dos usuarios, faltando ao respecto e insultando ao
persoal traballador e usuario, proferindo gritos...).

Consignacién orzamentaria

Para o mantemento dos PEF “Aloumifio” de Vigo e Ponteve-
dra para o ano 2008 a Secretaria Xeral da Igualdade consig-
nou a cantidade de 138 424,50 euros, que ainda non per-



mite aboar uns salarios dignos aos traballadores —a pesar de
que aumentaron nun 40% aproximadamente— en funcion
daintensidade do traballo que desempefian nin a aplicacion
do estipulado no Convenio | Marco de Intervencion e Accion
Social.

Coordinacion

Non existe coordinacion institucionalizada cos érganos xu-
diciais (xulgados de familia, Xulgado de Violencia de Xénero
e xulgado de garda) da cidade de Vigo, malia que a fluida
interrelacion entre o PEF e os dous xulgados de familia po-
sibilitd chegar a solucidns que permiten que os profesionais
do centro non se vexan obrigados a asistir como tales a xui-
zos; que as resoluciéns xudiciais se notifiquen de oficio ao
PEF e que os problemas que se presentan no facer diario
se poidan resolver, sen burocratizalos, de maneira rapida e
efectiva.

Sen embargo e por razéns que descofiecemos, este bo en-
tendemento non existe entre o PEF e o Xulgado de Violencia
de Xénero, de tal maneira que as suas resolucions non se
notifican de oficio ao PEF, prexudicando a actuacién e a pla-
nificacidn deste.

En canto as forzas e corpos de seguridade, temos de indicar
que é inexistente a interrelacion e a coordinacion co PEF, o
que repercute na seguridade do centro e dos que o utilizan
e traballan nel. Estas carencias e a falta de cofiecemento dos
funcionarios policiais das funcidns do PEF, fan que, segun-
do os responsables do servizo, o tempo medio de espera
a policia nacional cando demandan a sua presenza sexa de
entre 30 e 40 minutos, o que consideran excesivo cando se
ten que levar a cabo unha intervencion de urxencia e tamén
que os devanditos funcionarios cando acoden ao centro non
o fagan vestidos de paisano nin en vehiculos camuflados,
sendn con uniforme e vehiculo oficial, o cal axuda a crear un



clima de desasosego e intranquilidade impropio dun Punto
de Encontro.

A coordinacidn e relacidn co GOF e cos equipos técnicos da
Delegacion Provincial é mellorable; sendo minima co siste-
ma de proteccién da muller.

Seguridade

A falta de protocolos de actuacion coas forzas de segurida-
de; a ausencia de relacion e coordinacion con estas; o des-
cofiecemento xeneralizado dos funcionarios policiais sobre
a existencia e funciéns do PEF, asi como a carencia de todo
tipo de dispositivo de seguridade no centro —salvo o mais
aparente que efectivo sistema de alarma—, fai que sexan os
propios traballadores do centro os garantes a seguridade
seguindo unhas pautas de funcionamento, redactadas pola
Federacion Galega de Puntos de Encontro Familiar, pola que
se rexen todos os PEF de Galicia.

E evidente que 0 mecanismo normativo mencionado é insu-
ficiente para obrigar ao seu cumprimento e para facer fron-
te aos incumprimentos deste por parte dos usuarios/as e
aos episodios de violencia que se poidan xerar nun “punto
guente” como o son os PEF, sobre todo o de Vigo.

Coa Administracién autondmica

A Administraciéon autondmica limitase a soster o centro eco-
nomicamente, deixando ata agora o seu funcionamento ao
libre albedrio da asociacién que o xestiona. De ai que en
xeral a asociacidn xestora tefia a percepcién de estar desa-
sistidos e non protexidos por parte da Delegacion Provincial
de Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar ante denun-
cias, demandas laborais e queixas que consideran inxustas
de usuarios/as e/ou traballadores do centro.



Este “libre funcionamento” supdn tamén a falta de mecanis-
mos de control e supervision da actividade e direccidn diaria
do PEF por parte da Administracidon autondmica.

Cos vecifios do inmoble

O estar instalado nun inmoble de vecifios ocasiona un varia-
do numero de problemas cunha comunidade que se sente
invadida pola trasfega de persoas que utilizan os servizos
comuns e polos conatos e incidentes conflitivos que perio-
dicamente se poden producir.

A resposta comunitaria veu sendo hostil ante a irrupcion
de pais, nais e nenos e materializouse en cerrar con chave
a porta do edificio, o que impide que se poida abrir desde
o PEF; bloquear o ascensor; chamar o guindastre munici-
pal por estacionamento en dobre fila cando existe maior
afluencia de usuarios; increpalos polo uso do ascensor.

Todos os problemas indicados e as suas posibles solucions —
incremento da consignacién orzamentaria para pagar maio-
res salarios dos traballadores e para aumentar con dous tra-
balladores fixos o equipo do centro; creaciéon dun novo PEF
na cidade de Vigo; interrelacion e coordinacién cos érganos
xudiciais, forzas policiais, GOF e equipos técnicos...— foron
postos en cofiecemento, con escaso éxito, pola direccién de
Aloumifio as sucesivas concellerias competentes.

A iso debemos engadir que, sen soluciéns como as men-
tadas, as perspectivas non son boas ante o incremento da
demanda que se vén producindo, de forma especial polo
afloramento da violencia de xénero como fenémeno social.



Ao igual que o PEF de Vigo, o de Pontevedra é xestionado pola
Asociacion “Aloumifio”, que subscribiu o0 mesmo convenio de
colaboracién para os dous PEF coa Vicepresidencia da Igualda-
de e do Benestar.

O PEF de Pontevedra creouse no ano 2000 nun local da rua Se-
rra. Desde o ano 2006 situase nun local, propiedade da Xunta
de Galicia, da ria Gutiérrez Mellado, n.2 1-22 que reldne me-
llores condicidns que o anterior. En realidade tratase de dous
locais, ainda que so se utiliza un deles, pois o outro non é ope-
rativo por falta de condicidns materiais, sobre todo por carencia
de calefaccion.

E un local que se asemella a unha vivenda normalizada, duns
100 m?, sito na zona céntrica, peonil, proximo a un parque pu-
blico e con dependencias confortables, cdlidas e luminosas.
Consta dun recibidor, un despacho comunicado co corredor de
acceso as duas salas de visita, a través do que se accede a unha
sala de espera; unha sala exterior grande para visitas e xogos,
que normalmente acolle varias familias que realizan visitas tu-
teladas, unha sala exterior pequena para visitas; unha sala de
espera; un unico W.C. que comparten os usuarios e traballado-
res do centro e unha sala anexa, con porta independente ao
centro, que so é posible utilizar para almacén.

As instalacions e mobiliarios son adecuados e encéntrase en bo
estado de conservacion.

Sen prexuizo do anterior temos de sinalar os seguintes aspectos
negativos: situacidn nun 22 piso; dificil acceso para discapaci-
tados en cadeiras de rodas e bebés en carros por non cabe-
ren estes no estreito ascensor do inmoble; non adaptado para
discapacitados; problemas de sonoridade das salas que afectan



a intimidade e confidencialidade dos encontros e entrevistas;
ausencia de persianas que preserven da calor, maxime tendo
en conta que por seguridade en xeral as ventas permanecen
pechadas, o que repercute sobre todo nas visitas tuteladas (al-
gunhas de 4 horas); unha soa porta de entrada e non duas invi-
sibles; os cristais de ventds e portas non son antivandalicos.

O equipo do PEF componse de:
Duas psicologas a tempo completo

Un psicdlogo (plano cooperativo).

O horario de atencidn ao publico é: De 10a 14 h.ede 16 a 21h..

Son destinatarios deste servizo:

As familias nas que durante e despois do proceso de separacidn
ou divorcio existe conflito para manter unha relaciéon “adecua-
da” entre os menores e ambos os proxenitores e coas suas res-
pectivas familias.

Os menores separados dos seus pais bioldxicos, que se encon-
tran baixo tutela publica, con medida de proteccion de acolle-
mento con familia extensa, allea ou de internamento.

Os fillos de nais residentes en casas de acollida, ao ser necesa-
rio manter a confidencialidade do seu enderezo.

Os proxenitores non custodios que presentan circunstancias
persoais que fan aconsellable a supervision e o control dos en-
contros (maltratadores, enfermos psiquicos, toxicbmanos...).

Os usuarios que acoden ao servizo pertencen a todos os estratos
sociais, fundamentalmente 4 media, ainda que os de familias des-



estruturadas —drogadiccidn, alcoholismo, enfermidades mentais...—
“impresionan” mais en xeral pola sua forma de comportamento.

Segundo “Aloumifio”, no ano 2007, dos 39 novos expedientes re-
cibidos, un 85% procedia dos érganos xudiciais e un 15% do GOF.

Tamén segundo a devandita fonte, no 2007 recibironse 39 ex-
pedientes novos, 10 menos que no ano anterior, atendéndose
62 menores novos, 16 menos que o ano anterior.

O numero de entregas e recollidas efectuadas no ano 2007 foi
aumentado de forma moderada desde os seus inicios: 248 no
2001; 773 no 2002; 1295 no 2003; 1693 no 2004; 1619 no 2005;
2043 no 2006 e 2091 no 2007.

O numero de visitas tuteladas celebradas no ano 2007 (578) é
similar ao do 2003 (536) e 2006 (570) e inferiores ao do 2002
(940), 2004 (954) e 2005 (819).

No fundamental tamén o PEF de Pontevedra presenta proble-
mas no referente a: escasas partidas orzamentarias; precaria
situacion laboral dos traballadores/as; reducion horaria da xor-
nada laboral e os seus motivos; ausencia de coordinacion insti-
tucionalizada con drganos xudiciais, forzas de seguridade, GOF
e equipos técnicos e sistema de proteccion & muller; falta de
seguridade no centro; falta de supervisién e control oficial do
funcionamento cotian do recurso que se financia.

Ha de sinalarse que na actualidade non existen problemas de
saturacién e colapso e que por iso as derivacions dos expedien-
tes se fan directamente desde os érganos xudiciais e o GOF,
non se detectan problemas fundamentais de espazo no servizo,
maxime podendo habilitar, de ser o caso, o segundo local non
operativo na actualidade, non sendo necesaria a creacion dun
segundo PEF. Asi mesmo ha de indicarse que non existen pro-
blemas coa vecifianza e que os brotes de violencia son inusuais



e puntuais e que maioritariamente son producidos por proxeni-
tores con problemas psiquiatricos.



O lugar neutral Punto de Encontro Familiar “Punto Cero” é un
servizo especializado que se sitla nun piso da cidade de Ouren-
se, concretamente na Avda. de Portugal, n.2 109-22 A; proximo
a lugares de ocio, a un parque e a aparcadoiros; cunha gran
explanada xunto ao portal. Esta xestionado por unha asociacion
sen animo de lucro que lle da nome.

Dispén de mais de 150 m? utiles que se reparten da seguinte
maneira: unha entrada, un amplo corredor, 2 cuartos de bafio,
4 salas de xogos, unha cocifia con varios usos e un despacho. Ha
de sinalarse que o centro conta con video, television e equipo
de musica.

Tratase dun piso con aspecto de vivenda familia, célido, lumino-
S0, con espazos que permiten o control directo das visitas. As
suas instalaciéns presentan un bo estado de conservacién, ao
igual que o seu mobiliario que é adecuado para o servizo que
se realiza.

Como aspectos negativos sinalamos o que se sitle nun 22 piso; a
falta de seguridade das suas ventas e cristais; facil e perigoso ac-
ceso a terraza por medio dunha venta e porta que se pechan cun
simple pasador; inexistencia de 2 portas de acceso non visibles.

Segundo a directora de “Punto Cero”, grazas as subvencions
conseguidas pola asociacidn proximamente vaise instalar un
sistema de alarma de incendios e adaptar para discapacitados
o cuarto de bafio.

Os profesionais que atenden o PEF son:

Duas licenciadas en Dereito e tituladas en Mediacion Fami-
liar.



Duas psicologas.
Dous traballadores sociais, titulados en Mediacion e Orien-
tacion Familiar.

Unha psicdloga titulada en Mediacion Familiar.

O Unico persoal que ten dedicacién exclusiva é un traballador
social e unha psicéloga.

O horario de atencién é: martes e mércores (16,30-20,30h.) y
xoves, venres, sabado e domingo (10,30h. a 13,30h. e de 16,30
a 20,30h)

omo no resto dos PEF a tipoloxia de usuarios que predomina
son os afectados pola violencia de xénero, que adoita coincidir
con outras (alcoholismo, falta de habilidades, drogas...).

Segundo a asociacidon “Punto Cero”, ao longo do ano 2007 o
numero de expedientes novos recibidos foi de 47, lixeiramente
superior ao ano precedente. Deses 47 expedientes, un 75% pro-
cede dos xulgados —a gran maioria do Xulgado de Violencia de
Xénero—, un 11% do GOF, e un 14% do Servizo de Menores.

Tamén segundo a mencionada asociacién, o nimero de persoas
atendidas no ano 2007 foi de 384 (263 adultos e 121 menores).
Asi mesmo o numero de visitas tuteladas nese ano foi de 209 e
de intercambios de 2433.



0S PEF EN CONCRETO Puntos de Encontro Familiar

DEMANDAS RECIBIDAS E ATENDIDAS NO ANO 2007

Recibidas Atendidas

Xaneiro 7 57
Febreiro 3 64
Marzo 4 68
Abril 4 65
Maio 3 68
Xufio 4 59
Xullo 5 63
Agosto 4 62
Setembro 3 70
QOutubro 2 55
Novembro 4 59
Decembro 3 64
50 4
a0 1
EE
210 [ Riacibicas
104

|:| -

14 = a° 47 Tatal
TEIMEZEZTEEZ:



PROCEDENCIA DOS/AS MENORES QUE SE ATENDERON NO ANO 2007

Ourense 72

Resto da Provincia 22

INTERVENCIONS NA TOTALIDADE DE ASUNTOS ATENDIDOS NO ANO 2007

Visitas Tuteladas 209
Intercambios 2433
Entrevistas iniciais 52
Asesoramentos 171
Negociacions 225
Intervenciéns complementarias 974

O aumento das partidas orzamentarias —que no ano 2006 supuxo
un aumento de mais do 40% na retribucion dos traballadores—, a
maior prontitude na sinatura do convenio, e 0 comezo mais pun-
tual do cobro do salario, son datos a destacar e a contrapesar a
hora de sinalar os problemas que pasamos a exporier.

Os problemas de escasas partidas orzamentarias —para o ano
2008 a cantidade de 53 227,41 euros—, precaria situacién la-
boral dos traballadores; falta de seguridade no centro; falta de
supervision e control oficial do funcionamento cotia do recurso
que se financia, son similares no fundamental aos que tefien os
PEF Aloumifio de Vigo e Pontevedra. Por iso e para evitar repeti-
cions remitimonos as alifias correspondentes deste informe.

Asituacion do servizo nunha comunidade de vecifios/as provoca
as veces problemas con esta polos ruidos que causa a trasfega
dos intercambios e visitas tuteladas durante as fins de semana
(os sabados de 10 a 11,30 h. e os domingos de 19 h. a 21 h.).



Segundo a Memoria do 2007, unha das reclamaciéns mdis ur-
xentes que tefien é a de precisar o tempo de duracién da sua in-
tervencion para evitar que os casos se cronifiquen no PEF e non
se normalicen, impedindo con iso que se ocupen espazos que
poderian ser cubertos por persoas que o necesitan en maior
medida.

Existe interrelacion e coordinacion cos xulgados derivantes;
sendo salientable a relacion fluida que se mantén co Xulgado de
Violencia de Xénero e co Xulgado Decano e cos seus respectivos
titulares. Froito diso é a sinatura do “Protocolo de colaboracién
do PEF de Ourense cos Xulgados 2008” co fin de coordinar e
interrelacionar as actuacions de ambas as partes.

Para tales fines, o protocolo establece os datos que deben de
conter as resoluciéns xudiciais nas que se estableza a deriva-
cién; onde se deben enviar por fax as resoluciéns xudiciais para
o inicio da intervencidn; envio ao xulgado, e non as partes, de
informes periddicos, que non peritaxes, sobre a evolucion das
visitas e de calquera tipo de incidente; conveniencia de que os
profesionais do PEF acudan ao xulgado o minimo indispensa-
ble; comunicacidon ao xulgado da finalizacion da intervencién do
servizo, ben por se ter producido a normalizacién do réxime de
visitas ben por infraccidn grave das normas do PEF.

E obvio que contemplamos con satisfaccién a elaboracién do
citado protocolo, pois a sua necesidade vense reiterando ao
longo deste informe e porque abre o camifio da colaboraciéon
institucional entre os axentes implicados.

Son tamén boas e fluidas as relaciéns do servizo coas forzas e
corpos de seguridade, co GOF, coa Delegacion Provincial, sendo
conveniente a elaboracion de cadanseus protocolos de colabo-
racion.



As coordinacidns mencionadas fan que se poida cumprir de for-
ma correcta e efectiva o proceso de derivacion dos casos (xul-
gados, GOF, PEF).

Non podemos deixar de destacar a iniciativa e o esforzo realiza-
dos polo equipo do PEF para, través dun DVD, dar a cofiecer aos
profesionais implicados o servizo, os seus obxectivos e funcio-
namento; para editar unha revista “Puntos de Encontro: Unha
boa solucion” e para conseguir todo tipo de subvenciéns para a
mellora do recurso.

En conclusién, podemos afirmar que a motivacién do persoal,
as boas condicidns materiais do centro; a sla boa organizacion;
a coordinacién cos axentes implicados e o pouco volume de tra-
ballo en relacién co nimero de persoal, fan no seu conxunto
que se poida prestar unha intervencién de calidade no PEF de
Ourense.



O PEF esta xestionado pola Asociacion “Acheganza” que vén
asinando convenios anuais de colaboracién coa Xunta de Gali-
cia para tales fins. O recurso especializado situase desde o ano
2000 nunha parte do baixo dunha casa, sita na céntrica Travesia
San Marcos s/n.

O devandito inmoble —propiedade da Xunta de Galicia— é utili-
zado tamén polo Centro de Informacion e Atencion & Muller (no
19) e polo Servizo para Familias Monoparentais (na outra parte
do baixo).

Tratase dun local pequeno que comparte cuarto de bafio, non
adaptado para discapacitados, co Servizo para Familias Monopa-
rentais; préximo a un parque infantil e a parada de bus urbano.

A deterioracién do local do PEF maniféstase exteriormente nas
ostensibles manchas de humidade; na falta de pintura —non se
pintan as paredes desde hai 8 anos, salvo unha parede dunha
habitacién co fin de ocultar unhas grandes humidades—; no for-
te cheiro a gaséleo —por non cerrar hermeticamente o depdsito
do gasdleo que se encontra no local e que serve a todo o in-
moble—, que se agudiza cando se enche o tanque (“case non se
pode respirar”) e no penetrante cheiro a humidade.

O feito de que o PEF comparta o inmoble no que se ubica con
outros servizos; que tefia que utilizar de forma compartida o
W.C.; a deterioracion do propio local e as suas consecuencias
para usuarios/as e traballadores/as, fai que entendamos que
non é adecuado para prestar o servizo que lle foi encomendado
e que polo tanto seria necesario ou ben o acondicionamento
do actual e o seu funcionamento auténomo doutros servizos, o
ben a creacién dun novo local.



O equipo profesional estd composto por 4 psicélogas (a tempo
parcial).

O horario € o de 10 h. a 14 h. e de 16 h. a 20 h. os mércores,
venres, sabados e domingos. De forma provisional e mentres
continule de baixa unha traballadora, os xoves pola mafid o cen-
tro abre, ainda que non para atencion ao publico.

O horario sinalado foi reducido no seu dia pola direccién da
asociacion por considerar que non estaba en consonancia coa
retribucion que percibian.

Se repite a constante dos PEF de que a procedencia maioritaria
da solicitude de intervencion se produce desde os xulgados (37
dos 40 expedientes recibidos).

Deses 37 expedientes recibidos desde os xulgados, 23 derivan
de procedementos penais de xuizo rdpido e 14 dun procede-
mento civil; tendo que sinalar que 28 expedientes procedian
de ordes de afastamento xudiciais (23 referidas ao pai, 2 4 nai
e 3 aos dous).
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Como nos demais PEF, a caracteristica que sobresae dos usua-
rios é a violencia de xénero pois mais da metade dos expedien-
tes abertos ao longo do 2007 vifian cunha orde de afastamento,



tal e como veu sucedendo desde que entrou en vigor a Lei or-
ganica 1/2004, do 28 de decembro, de Medidas de Proteccion
Integral contra a Violencia de Xénero.

Destacamos pola sta relevancia o feito de que unha gran parte dos
casos se derivan pola existencia dun grave conflito entre os proxe-
nitores, o que dificulta o cumprimento do réxime de visitas.

Segundo a Memoria 2007 de PEF Acheganza, ao longo dese ano
atendéronse un total de 76 expedientes, dos cales 40 foron no-
vas demandas recibidas (2 corresponden a expedientes reaper-
turados; 34 foron expedientes de anos anteriores nos que se
continuou a intervencidn); tendo rematado a intervencién en 37
expedientes.

Desde a posta en marcha do servizo no ano 2001 o aumento
de expedientes foi progresivo ata o 2007, en que se abriron 7
expedientes menos que no 2006. (2007: 40 e 2006: 47). Este
descenso representa un 8,9% respecto ao ano 2006. Sen em-
bargo, segundo a asociacion Acheganza, en xuiio do 2008 xa se
recibiran 35 expedientes, co que entendian que se reiniciaria o
aumento progresivo destes.

Desde 2001 a evolucion na apertura anual de expedientes foi
a seguinte:
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Dos 40 expedientes abertos no 2007, 20 sono para visitas tute-
ladas e 19 para intercambios.



En 36 expedientes deses 40, foi o pai ou a familia paterna os
que exerceron o dereito de visitas e en 3 a nai e nun expediente
o réxime de visitas exérceno o pai e a nai por separado respecto
ao fillo que convive con cada un deles.

Segundo datos da Memoria 2007, o nimero de menores aten-
didos, correspondentes aos 40 expedientes abertos nese ano,
foi de 54.

Se o0 nimero de expedientes abertos descendeu o ano pasado
con respecto ao anterior, non sucedeu o mesmo en canto ao
numero de intervencidns, pois estas incrementaronse no 2007
un 18% respecto ao 2006.

Ointerrarcirs

Seguindo como fonte a Memoria 2007, as intervencions do PEF
agruparonse da seguinte maneira: 674 visitas tuteladas, 1701 in-
tercambios, 60 entrevistas iniciais, 173 asesoramentos, 336 me-
diacions-negociacidns e 760 intervencidons complementarias.
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Asi mesmo damos por reproducidos os problemas sinalados
respecto a escasas partidas orzamentarias, non boa situacion
laboral, reducidon horaria, ausencia de coordinacién institucio-
nalizada cos 6rganos xudiciais, forzas e corpos de seguridade,
GOF, equipos técnicos e sistema de proteccion a muller, falta de
seguridade e de supervisién do funcionamento cotian do recur-
so que se financia.

Sen prexuizo do anterior cdmpre sinalar que existe unha boa
relacion non formalizada entre o servizo, a fiscalia e os xulgados
derivantes, fundamentalmente co Xulgado de Violencia de Xé-
nero co que se interrelacionan, o que lles permite o envio, de
oficio e por fax, das resoluciéns xudiciais, evitando asi burocra-
tizacidns na xestion do protocolo de derivacién.

Temos que lamentar a case inexistente relacion do PEF co GOF
que se limita a enviar as resoluciéns xudiciais ao servizo e resol-
ver as dubidas xuridicas que lles poidan xurdir.

Segundo os responsables de “Acheganza”, as resolucions xudi-
ciais cumprenas nos seus termos, ainda que nalgunhas ocasiéns
por cambio das circunstancias dos usuarios/as ou saturacion
do centro as fins de semana, se visen obrigados a modifica-



las respecto ao horario de visitas, previo acordo das partes e
con comunicacion ao xulgado que as ditou. Asi mesmo, pola
via de feito vironse obrigados a facer as devanditas modifica-
cions respecto ao tempo establecido para as visitas tuteladas
por entender que o local non é adecuado para que os menores
permanezan tanto tempo nel, previo acordo cos proxenitores e
comunicacion ao xulgado competente.

Por significativo queremos mencionar que o persoal do centro
manifestounos que ao seu entender padece excesivas situa-
cidns de tension por parte de non poucos usuarios/as que os
ameazan e insultan e que non denunciaron estes reiterados
feitos polo interese dos menores afectados do servizo e pola
posibilidade de que iso xere ainda mais conflito.



O recurso especializado “Fonseca” foi creado no ano 2000 coa
colaboracién de pola Conselleria de Familia e Promocién do
Emprego, Muller e Xuventude y o Ministerio de Traballo e Asun-
tos Sociais, para dar resposta a unha necesidade social cada vez
mais desacougante e veu sendo xestionado polo Centro Fonse-
ca da Coruia pertencente 8 Compaiiia de Xesus. A devandita
entidade asina cada ano un convenio anual de colaboracién
para o financiamento do servizo.

Encontrase ubicado nun inmoble “Centro Fonseca”, propiedade
da Compaiiia de Xesus, na ala esquerda do 42 piso, na céntrica
ria Fonseca n.2 8 da Corufia; préximo a un mercado con apar-
cadoiro.

O “Centro Fonseca” alberga tamén outros servizos da Compa-
fila de Xesus.

O local que utiliza o PEF conta con facil acceso para discapaci-
tados e carros de bebés; é amplo, acolledor, luminoso e célido,
con adecuadas instalaciéns e mobiliario, asi como boa imple-
mentacion de xogos.

O piso dispon de 7 espazos que se distribien en 1 despacho e sala
de reunions, 6 salas de encontro, 2 bafios, 1 sala pequena almacén
/Office e 1 despacho de direccion. Todos perfectamente equipados.

A situacion do PEF nun edificio dos xesuitas fai por unha parte
que poida gozar das vantaxes que iso comporta (servizo de por-
teria as 24 h., non problemas coa vecifianza...) e por outra que o
local non tefia as caracteristicas de “casa normalizada”.

Ademais do mencionado podemos sinalar como os principais
“puntos débiles” do PEF, o feito de que se encontre nun 42 piso;
que non tefia duas portas de entrada non visibles; que o W.C.
non esta acondicionado para discapacitados; que non conte zo-
nas de pasatempo ao aire libre nin con cristais antivandalicos.



O equipo co que conta esta formado polos seguintes profesionais:
un director e coordinador; unha psicéloga especializada en inter-
vencion familiar; unha psicopedagoga especializada en asesora-
mento e orientacion familiar; unha avogada e un educador social.

Desde o pasado mes de xufio, o horario de atencién é o mesmo
que o do PEF “Aloumifio”, ao que nos remitimos. Como nese
servizo, a direccién por problemas de saturacidn viuse obrigada
a restrinxir o horario antes existente.

En xeral non adoita existir unha soa tipoloxia de usuarios pola
que acoden ao servizo pois adoita existir mais dunha; a mais
frecuente é a existencia de conflitos no momento do intercam-
bio, seguido do exercicio de dereito de visitas coa familia bio-
I6xica, falta de contacto con tempo prolongado; habendo que
destacar que desde a entrada en vigor da Lei Organica 1/2004,
do 28 de decembro, de Medidas de Proteccion Integral contra
a Violencia de Xénero.

Os usuarios adolescentes son os que presentan mais problemas
e incidencias (negativismo, agresividade...), asi como os pais
que padecen algunha enfermidade mental.

Segundo a Memoria 2007 do PEF “Fonseca”, a maioria dos ca-
sos derivados proceden dos xulgados (no ano 2007, o 91% de
94 expedientes), como diciamos. A entrada en vigor da Lei de
medidas de proteccién integral contra a violencia de xénero su-
puxo que os casos de violencia de xénero sexa a fonte principal
de entrada de expedientes a través do Xulgado de Violencia de
Xénero. Neste sentido o PEF constitie un servizo imprescindi-
ble 4 hora de compatibilizar o réxime de visitas coa existencia
dunha orde de proteccién.



PROCEDENCIA DOS CASOS
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Segundo a Memoria do 2007, o centro recibiu 94 expedientes, a
maioria deles procedentes da cidade da Corufia, acudindo tamén
ao centro usuarios de concellos dos arredores (Malpica, Carba-
llo, Corcubidn...), o que en ocasions dificulta o cumprimento do
réxime de vistas, dada a distancia xeografica e as dificultades per-
soais dos usuarios/as para desprazarse ata o centro.

As intervencions desenvolvidas no ano 2007 foron as seguintes:
5598 intercambios; 1126 visitas supervisadas; 1820 asesora-
mentos; 117 entrevistas iniciais; 1532 mediacidons/negociacions
1003 e intervenciéns complementarias 1003.
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Do cadro depréndese que os intercambios e as visitas son as
intervencidons mais habituais do PEF, incrementandose o niume-



ro de ambos con respecto ao ano anterior, asi como tamén o
incremento das intervencions en relacién ao ano 2006.

No ano 2006 cerraronse 53 casos dos 143 atendidos.

Os motivos do cesamento foron os seguintes: cambio de resi-
dencia (5); abandono por parte do non custodio (8); oposicién
do proxenitor custodio & visita asociado & negativa do menor
(4); evolucidn positiva (23); alta por orde xudicial (7); non che-
garon acudir ao centro (6).
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Resaltamos a mellora que significou para o centro o incremento
das partidas orzamentarias e o conseguinte aumento das retri-
buciéns dos traballadores; asi como o adianto da sinatura anual
do convenio de colaboracién e do cobro de salarios.

Sen prexuizo do anterior temos que sinalar os seguintes pro-
blemas:

Saturacion

O incremento progresivo de expedientes —en setembro do
2000 empezaron con 10 expedientes e en xuio deste ano en
curso traballaba con 200 expedientes—, non foi correspondido
proporcionalmente co aumento de recursos nin, de ser o caso,
coa creacion dun novo centro, tivo como consecuencia a sa-



turaciéon e masificacién do PEF, sobre todo as fins de semana,
guedando por iso pequeno o espazo en momentos puntuais.

Como as alternativas citadas @ masificacidon non se viron ma-
terializadas, os responsables do centro, co fin de favorecer
a calidade e atencion personalizada, igual que os do Centro
Aloumifio (Vigo), vironse obrigados a implementar, a partir
do pasado 1 de xuiio, unha lista de espera para regular a
entrada de novos casos.

Ante a negativa do GOF de xestionar a lista de espera, a xes-
tion tivo que ser asumida polo PEF. A disputa sobre quen
€ o competente para asumir esa responsabilidade xestora
provocou unha certa tension entre GOF e PEF.

A outra cara da instauracién dunha lista de espera é
o detrimento dos dereitos dos/as menores a relacio-
narse cos seus proxenitores e familia mais achegada
—e a reciproca— e o incumprimento das resoluciéns xudi-
ciais nos seus propios termos, como xa fixemos mencion
na epigrafe dedicada ao PEF “Aloumifio” de Vigo. Sendo
posible que se a lista de espera aumenta se produza unha
diminucion das resolucidns xudiciais que derivan ao PEF o
cumprimento do réxime de visitas.

A masificacion fai que a intervencién non se poida facer
coa calidade e intensidade que se precisa e deteriora a ex-
celencia no servizo. Tanto é asi que resulta imposible facer
intermediacion cando comezan as vacacidns escolares e
durante os venres pola tarde, sdbado e domingo; captar as
condicions nas que o non custodio reintegra o seu fillo/a no
centro; atender as consultas; enviar informes trimestrais ao
xulgado sobre a evolucion das visitas e en definitiva realizar
os labores encomendados ao servizo. Todos estes proble-
mas intensificanse cando se efectuan visitas tuteladas e vi-
sitas supervisadas.

Consignacién orzamentaria



Segundo a Memoria 2007 do Centro Fonseca “... presenta-
ronse perante a Secretaria Xeral da Igualdade da Xunta de
Galicia documentos contables que xustifican a cantidade
total de 80 941,80 euros. Esta suma corresponde aproxima-
damente, a un 50,52% do custo da prestacién do servizo,
tendo en conta que o uso das instalacions asi como o 80%
dos custos salariais do persoal de administracion e servizos,
son asumidos pola Compafiia de Xesus no seu compromi-
so por dar resposta as necesidades sociais en colaboracion
coas institucions publicas”.

“.. d data desta memoria a Compaiiia de Xesus recibiu da Xun-
ta de Galicia transferencias por un valor de 78 557,52 euros...”,
cantidade total asignada no convenio.”

Coa cantidade consignada resulta inviable poder aboar as
retribucions que establece o Convenio | Marco de Interven-
cién e Accion Social.

Coordinacién

A relacidn cos xulgados derivantes é en xeral boa e fluida, o
que permite o envio por correo e fax, de oficio, das resolu-
ciéns xudiciais. Esta importante tarefa de colaboracién sen
embargo non abrangue o envio dos datos de localizacion
dos proxenitores, o que ocasiona atrasos a hora de pofier
en marcha o cumprimento das resoluciéns xudiciais. Sen
prexuizo do anterior ha de sinalarse que non existe un pro-
tocolo de actuacidn cos xulgados.

A relacion e coordinacidn coas forzas e corpos de seguridade
é deficiente; é posible melloralas mediante a sinatura dun
protocolo asi como tamén é mellorable que os funcionarios
policiais tefian un maior cofiecemento do centro e das suas
funciéns. Con todo iso facilitariase unha intervencion poli-
cial mais rapida e eficaz, que deberia efectuarse cos seus
signos distintivos camuflados.



Ao igual que establece a Memoria 2007 entendemos que
“... seria importante continuar favorecendo a comunicacion
e vias de colaboracion e axilizaciéon dos procesos coas distin-
tas administracions involucradas, buscando un fomento na
relacion entre os diferentes entes para mellorar as presta-
ciéns dos servizos prestados...”.



O PEF é xestionado pola entidade de iniciativa social sen animo
de lucro “Asociacién Punto de Encontro A Cardon” que desde a
sUa creacion vén subscribindo anualmente convenios de cola-
boracién coa Secretaria Xeral da Igualdade.

O espazo de relacion PEF “A Cardn” abre as suas portas en Fe-
rrol por primeira vez no ano 2000 na rua Real, trasladandose
para mellorar no 2002 & rua Sol. Tamén, buscando mellores
condicions materiais, no 2006 cambia de novo de local a rua
Deporte n.2 4-Baixo.

Tratase dun amplisimo baixo, propiedade da Xunta de Galicia,
céntrico, proximo a un parque publico e a un centro comercial,
con acceso e cuarto de bafio adaptado para discapacitados.
Consta de boas instalacions e mobiliario resultando acolledor
e confortable.

Componse do seguinte equipo: 2 psicdlogos/as, 1 pedagoga-
educadora (plan de cooperacién) e 1 traballadora social.

Para adecuar o nimero de horas traballadas co montante do
salario —a consignacién orzamentaria no ano 2007 foi de 50
087,40 euros—, os responsables do centro reduciron o horario
de atencién de tal maneira que na actualidade o servizo per-
manece cerrado os luns e martes todo o dia e os mércores pola
mafia.



A tipoloxia das demandas é variada, podéndose presentar va-
rias 4 vez. A maioritaria é a violencia de xénero, seguida polos
conflitos no intercambio.

Segundo a Memoria 2007 de “A Cardn”, nese ano recibironse
41 expedientes ou demandas; a maior parte procedente dos
xulgados (35), fundamentalmente dos xulgados de violencia de
Ferrol e Betanzos.
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Segundo responsables de “A Cardn”, a progresion de expedien-
tes/casos efectuouse do 2001 a 2002, estabilizandose despois
do 2003 a 2007 cunha media de 40 expedientes. Este ano en-
tenden que haberd un incremento de casos e que se vai superar
esa media de 40, pois ao 19 de xuio derivaranse derivado 29
expedientes novos. De todas maneiras o numero de derivacidons
garda relacion directa coa situacion dos xulgados, dos frecuen-

tes cambios de titularidade destes que fai que os novos maxis-
trados descofiezan o PEF facendo baixar os casos derivados.

Os adultos que son atendidos no centro, son o cuadruplo dos
menores. E habitual que sexa un sé menor por familia o que
acode a “A Cardén”, mentres que ao redor dese menor adoitan
estar os pais, as nais, familias extensas ou outras persoas que
conviven co neno.
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A principal intervencion é o intercambio seguido das visitas.

VISITAS E INTERCAMBIOS
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Obsérvase na grafica que houbo un maior nimero de intercambios
que de visitas, excepto no mes de agosto. A razon desta excepcion
estriba en que o pasado ano coincidiu a quenda de vacaciéns do
réxime de visitas no mes de xullo, polo que no mes de agosto di-
minuiron considerablemente os intercambios realizados, xa que os
menores permanecian co proxenitor custodio.
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Ao longo do 2007 realizaronse 705 visitas. A duraciéon media das

visitas foi de 2 horas.

Ao longo do 2007 fixéronse 2173

de semana alternas.
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intercambios, sinalandose
como pico o mes de setembro, con 240 intercambios. En xullo e
agosto os intercambios baixaron nomeadamente porque tan sé
se acode ao centro ao comezo e ao fin das vacaciéns e nas fins
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CASOS ATENTIDOS
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Cada mes traballase cun nimero de expedientes variables que
non se corresponden co numero de casos abertos, xa que al-
guns poden estar en seguimento temporal ou por ter vacacions
0s menores non acoden ao PEF ese mes ou non se realiza nin-
gunha intervencion con esa familia.

De igual modo pode abrirse un caso cando é derivado a “A Ca-
rén” e pasar un ou dous meses ata que comecen as interven-
ciéns con esa familia. Nalgun caso pode incluso cerrarse sen
intervir nin unha soa vez, xa que os pais non acoden ou se acor-
dan outras medidas xudiciais antes de empezar o traballo coas
familias. Isto é mais frecuente que ocorra coas medidas civis
derivadas de procedementos penais relacionados coa violencia
de xénero.



Puntos de Encontro Familiar 0S PEF EN CONCRETO
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Nos casos abertos este ano, seguen a ser maioritarios os pais
que exercen o réxime de visitas e son excepcionais 0s casos nos
gue as nais tefien as visitas.

E conveniente precisar que as relaciéns e coordinacién cos xul-
gados son case inexistentes (desde hai 3 anos non se reiinen
formalmente cos seus titulares), o que fai que as resolucions
non tefian en conta os horarios do PEF e que estas non se lles
envien de oficio —sobre todo as modificacidéns e as novas reso-
lucions—, o que resulta mais prexudicial cando se trata de ordes
de afastamento e xuizos rapidos. Estas disfunciéns fan que o
servizo nalgunhas ocasidns tefia que buscar acordos cos usua-
rios/as para axustar o horario das visitas e dos intercambios ao
horario do centro, comunicdndollelos aos respectivos xulgados.

En canto ao horario as responsables do centro informaronnos
que deberia ser mais amplo, pero que era un problema de re-
cursos materiais —por convenio do 2007 perciben a cantidade
de 46 517,79 euros— e de coordinacion para responder con mais
rapidez e dun modo mais calido 4s demandas; producindose os
sabados de 17 h. a 18 h. unha certa saturacién pero nada mais.
Non hai lista de espera.

Han de sinalarse tamén os problemas que comportan as visitas
tuteladas de proxenitores procedentes de prisidon e que entran
ao servizo esposados e escoltados por forzas de seguridade uni-
formadas. En xuiio pasado habia 2 visitas deste tipo; as boas
relacidns existentes entre o PEF e os corpos e forzas de seguri-
dade que fai que cofiezan o servizo e que acudan rapidamente
a este cando son chamados.

A minoracién na derivacidn dos casos (xulgado, GOF, PEF) fai en
ocasiéns que dada a prontitude coa que debe comezar o cum-



primento das medidas civis, por falta de tempo non é posible
realizar entrevistas previas cos usuarios.

Para concluir, entendemos que, salvo os problemas que mencio-
namos ao longo desta epigrafe, o PEF “A Cardn” presta os seus
servizos nun magnifico local ben adaptado aos seus fins; sendo
en xeral posible realizar un traballo de calidade nel por permiti-
lo o niumero de intervencidns e profesionais que as atenden.



O recurso especializado PEF “Encontro” esta xestionado pola
asociacion que lle da nome e foi creado no ano 2000 e atépase
situado nun local da rda Galeras e mais tarde no 2002 noutro da
ria do Ouro n.2 3-baixo, onde permanece.

O local, alugado pola asociacion esta situado nunha zona privi-
lexiada de Santiago de Compostela, préxima ao casco historico,
de facil acceso e con aparcadoiros. Estd rodeado dunha fermosa
zona verde, cun parque para nenos/as, instalacions deportivas
e amplas zonas de paseo.

Consta de 3 salas de visita; despacho; bafio e cocifia multiusos.

O local aseméllase a unha vivenda normalizada (“a casa dos xo-
guetes”) propiciando as suas instalacions, acondicionamento e
mobiliario un ambiente acolledor e confortable.

Como aspectos negativos sinalamos que o local é pequeno e
que a estreitura do seu corredor distribuidor fai dificil circular
nel cando hai moita xente, sobre todo os domingos; a pesar de
ser un baixo, o acceso a este realizase a través de escaleiras
non preparadas para discapacitados e carros de bebés; o W.C.
tampouco estd adaptado para discapacitados e os cristais non
son antivandadlicos.

O equipo de profesionais estad formado por 2 psicélogas con de-
dicacidn a tempo completo e outra psicdloga (plan de subven-
cién da Conselleria de Traballo).

O horario a partir do pasado 1 de abril é de 10a 14 h. e de 16
a 21 h. os xoves, venres, sabados e domingos. Este horario foi
reducido polos responsables de “Encontro”, pois entendian que



habia que adaptar os horarios & consignacién orzamentaria do
convenio de colaboracién asinado en febreiro do 2008.

Segundo a Memoria 2007, a maioria dos casos son derivados
desde os xulgados, seguidos polos derivados polo GOF no que
se incluen os que remite o Equipo de Menores e os que vefien
pola sua propia iniciativa.
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Segundo a Memoria 2007, o nimero de expedientes abertos
ese ano foi de 32 e o nimero de casos atendidos ao longo dese
ano foi de 98; aumentando ao longo dos anos —salvo 2006 e
2007- o0 numero de expedientes atendidos como se pode com-
probar na seguinte grafica:
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Destes novos expedientes hai que sinalar que o0 46,87% dos ca-
sos proceden do Concello de Santiago e que o restante 53,13%
estan moi repartidos por municipios limitrofes a Santiago, sen-
do o de Teo (4 novos expedientes) de onde foron remitidos
mais casos.

Como no resto dos PEF, a problematica é variada e 3as veces
mesturase, destacando a tipoloxia da violencia de xénero e os
conflitos no momento do intercambio.

Durante o ano 2007, segundo a Memoria 2007, o PEF prestou os
seus servizos a 748 usuarios/as no que se inclien 148 menores),
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Do total de expedientes atendidos durante este ano, a nai ten a
custodia no 72% dos casos e o pai 0 15,50%, seguido dun 6,25%
dos casos que se encontran en acollemento familiar e un 6,25%
de menores en acollemento residencial.

A maior parte das intervencions corresponden a asesoramen-
tos, seguidos de intervenciéns complementarias e intercam-
bios.
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Destacamos que continlia a mesma problematica de cando se
creou o centro no ano 2000 no tocante as relacidns cos érganos
derivantes dos casos, e que deberia valorarse a necesidade dun
cambio de local por ser insuficiente o que se dispdn. O pequeno
tamafio do local dificulta as intervencidns en determinadas ho-
ras das fins de semana e a confidencialidade e intimidade dos
usuarios/as, pois as visitas tuteladas han de celebrarse nunha
mesma sala. A este respecto ha de sinalarse que se pasou de
atender 14 casos no 2001 (113 usuarios/as) a prestar atencion a
70 casos no 2006 (611 usuarios/as), o que supdn en cinco anos
un aumento de cinco veces o nimero tanto de casos como de
destinatarios; habéndose de ter en conta asi mesmo as peculia-
ridades da atencidn das vitimas de violencia de xénero.



