NOTA DE PRENSA

Una iniciativa de oficio permite al Valedor profundizar en el
conocimiento de los puntos de encuentro familiar en Galicia

A raiz de las denuncias de saturacion y falta de seguridad realizadas por los usuarios,
personal del Alto Comisionado Parlamentario se desplazé a los siete centros
existentes en Galicia para conocer de primera mano su funcionamiento

La saturacidn, la imposibilidad de realizar un trabajo mediador para normalizar las
relaciones de pareja de los padres, la descoordinacion y la necesidad de mejorar los
recursos y la seguridad constituyen alguna de las carencias detectadas

Santiago de Compostela. Una investigacion inciada de oficio por el Valedor do Pobo, Benigno
Lopez Gonzdlez, ha permitido conocer de primera mano el funcionamiento de los siete puntos
de encuentro familiar existentes en Galicia y extraer conclusiones que permitirian mejorar el
servicio prestado en estos recintos. Tras publicarse informaciones sobre presuntas deficiencias
gue afectaban a alguno de ellos, el Alto Comisionado Parlamentario decidié desplazar a sus
técnicos a los puntos que funcionan en las siete principales ciudades gallegas durante el ultimo
semestre del 2008. En ese momento, ademas de la inexistencia de normativa, se pudo
comprobar que en algunos casos los recintos, gestionados por entidades privadas sin animo de
lucro, necesitaban mas recursos y medidas de seguridad, sufrian descoordinacién y las rutinas
les impedian desarrollar su funcién mediadora en la mejora de las relaciones de parejay de
éstas con sus hijos.

Las informaciones acerca de la saturacion del Punto de Encuentro Familiar (PEF) “Aloumifio”
de Vigo desataron el interés del Valedor por estos recintos, concebidos en su origen como
lugares de entrega neutrales de los hijos tras la ruptura de pareja y con el objetivo de
garantizar los regimenes de visitas cuando se ven interrumpidos, son conflictivos o alguna de
las personas implicadas necesita proteccion. Ademds de visitar este centro, Benigno Ldopez
encargo a su personal desplazarse al “Punto Cero” de Ourense, “Acheganza” de Lugo,
“Fonseca” de A Coruia, “A Carén” de Ferrol, “Encontro” de Santiago y “Aloumifio” de
Pontevedra, donde se pudieron inspeccionar las instalaciones y mantener entrevistas con el
personal.
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“Los PEF son un instrumento necesario, dirfamos que imprescindible, para solventar los
problemas graves que se producen en casos de dificultad de entendimiento entre los
progenitores a la hora de posibilitar la relacion de los menores con los no custodios que
vengan establecidas por resolucion judicial”, entiende el Valedor tras haber valorado los datos
recabados en cada uno de estos lugares, lo que también le hace proponer la necesidad de
hacer un andlisis profundo de sus funciones “para pasar de ser fundamentalmente espacios de
intercambios y visitas a intervenir en la mediacidn del conflicto”.

Radiografia

A finales del 2008 trabajaban en los PEF gallegos un total de 25 profesionales entre psicdlogos,
licenciados en Derecho, psicopedagogos, pedagogos, educadores sociales, trabajadores
sociales y educadores familiares, a los que hay que afiadir los voluntarios que cooperan con las
entidades que los gestionan. Desde su creacion, los PEF han ido suscribiendo convenios de
colaboracién con la Administracién para financiarse; aun asi el éxito derivado de la prestacion
del servicio hace que los fondos sean insuficientes. “Algunos centros, ante la dificultad de dar
salida a todos los servicios requeridos, han tenido que instalar listas de espera, lo que supone
que haya ‘encuentros’ que no se pueden llevar a cabo, o que se desarrollan en términos
diferentes a los establecidos en las resoluciones judiciales”, manifiesta Benigno Lépez, que
pide que se ajusten los recursos que pone a disposicidn de estos centros de atencién para
mejorar el desempefio de sus funciones.

Optimismo

En el momento de realizar el trabajo de campo, los puntos gallegos carecian de una normativa
oficial en favor de la seguridad y los profesionales simplemente atendian a unas reglas basicas
estipuladas por la Federacion Galega de Puntos de Encontro que “no eran suficientes para
garantizar la tranquilidad de las personas usuarias”. La aprobacién por parte del Consello de la
Xunta del Decreto 9/2009 de 15 de enero que regula el funcionamiento de estos recintos ha
sido acogido con optimismo por el Valedor do Pobo, al entender que se establecerdn medidas
mas coercitivas y contundentes en este sentido, habida cuenta de que en algunos casos se
producen episodios violentos y que las victimas de violencia doméstica también son usuarias
de estos servicios. Asimismo Benigno Lopez confia en que este marco permita optimizar los
recursos dado que se trata de servicios financiados por la Administracion.

Algo parecido ocurria en materia de coordinacion. Las diferentes inspecciones realizadas por el
Alto Comisionado Parlamentario evidenciaron que existe descoordinacidn con los Gabinetes
de Orientacion Familiar, con los equipos técnicos de las delegaciones provinciales o con el
sistema de proteccidon a mujeres maltratadas y que se necesitaban mejoras en las relaciones
con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad y, en algunos casos, con los érganos judiciales.
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Contra la saturacion

Conocida la situacién y analizados los recintos uno por uno, el Valedor do Pobo ve necesario
crear un nuevo punto en Vigo, “en base a la importante saturacién producida y la previsibilidad
de suaumento”. En el caso corufiés propone que se estudie la posibilidad de crear un nuevo
local y para Santiago plantea la posibilidad de un cambio de sede.

Por ultimo, Benigno Lépez manifiesta que se debe tener en cuenta la problematica existente
en poblaciones menores que carecen de este servicio y asegura que confia en que la nueva
regulacién permita mejorar el funcionamiento de los Puntos de Encontro en la Comunidad.

Gabinete de Comunicacidn
Valedor do Pobo de Galicia

Rua do Horreo 65, 15700 Santiago de Compostela - Tel.: [0034] 981 569 740 - Fax: [0034] 981 572 335

www.valedordopobo.com



